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Kreditinstitute beklagen massive Kosten
durch Anlegerschutzvorschriften

100 Mio. Euro aufgewendet. Di
nationalen Alleingang
Kreditinstitute nicht nur
unnétig, sie sorgen auch
afiir, d
n Klei

») Unser Unternehmen berét die Mittelschicht. Fest-
gestellt werden kann, dass die meisten unserer
Kunden diese Papierflut gar nicht sehen wollen.
[...] Die Erfahrung bei Baufinanzierungen zeigt
bei uns, dass das Honorar fast immer dazu fihrt,
dass der Kunde eine Ldsung seiner Hausbank
oder eine , kostenlose Beratung" wéhlt. Bei diesen
Summen wére ein Honorar die bessere Ldsung.

IDD: Regelungsvorgaben fiir Versicherer
und Vermittler angezogen

GDV-Referent Julian S ker hat bei einer
Veranstaltung der Bezirksgruppe Ulm des
s der Assekuranzfiihrungsk
(VGA) am 23.02.2016
r die Auswirkung

afte

») Die Auswirkungen der Expertenhaftung sind ja
bekannt. Jetzt kommt diese , Beweislastumkehr-
Thematik" auch fir Altersvorsorge-/Geldanlage-
beratung auf Vermittler zu. Die Durchfiihrungs-
richtlinien zur ,,Geeignetheitspriifung" werden

keine befreienden WpHG-Protokolle werden, sodass

die jeweiligen Richter im Einzelfall entscheiden
ddrfen. Fazit: Wer es nicht bis 2018 gelernt hat,
den notwendigen Zeitaufwand von drei bis vier
Terminen vor dem Abschluss gegen eine Gebiihr
abzusichern, wird wesentlich hdufiger als bisher
Umsonst-Beratungen erleben. [...]
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Erstmals Leitlinien fiir die
Honorarberatung

(ac) Anlasslich des Honorarberater-
Kongresses, der Anfang Mirz in Hanau
stattgefunden hat, wurden sechs Leitli-

nien fiir die Honorarberatung vorgestellt. :

Ziel ist dabei, eine Grundlage fiir die Be-

ratungsqualitdt von Honorarberatern zu :

schaffen. Sie sollen aber auch von Bera-
tern und Vermittlern angewendet werden
konnen, die mit Provisions- und Misch-
modellen arbeiten. Zu den Erstellern des
,Kodexes* zahlen Medien, Verbande und
Unternehmen aus der Honorarberatung.

Die Leitlinien beginnen mit dem Punkt
Compliance, wo es heifit, dass der Bera-
ter sich an die gesetzlichen Bestimmun-
gen hdlt und dartber hinaus im ,,Geiste

des Gesetzes* handelt. Unter dem Begriff

Kundenorientierung wird subsumiert,
dass die Beratung im Interesse des Kun-
den stattfindet sowie produktunabhin-
gig und ergebnisoffen ist. Allerdings
sollen auf Kundenwunsch auch die emp-
fohlenen Produkte besorgt werden kén-
nen. Empfohlen werden sollen nur Pro-
dukte, die einer sogenannten Geeig-
netheitsprifung standhalten.

In Sachen Vergiitung lasst sich der Be-

rater nur fiir sein Know-how und seine
Zeit auf Basis einer Vergiitungsverein-
barung bezahlen, so die Leitlinien wei-
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. (ac) ,,Sie kennen sich in der BU aus. Aber kennen Sie auch

- die Details? fragte Stephan Kaiser, Geschéftsfiihrer der BU-
: Expertenservice GmbH, und versorgte die Zuschauer beim

. AssCompact TV Thementag Biometrie mit allem, was sie zum
: Thema ,,BU und AU-Klausel im Spannungsfeld zum Kranken-
. tagegeld” wissen miissen. Als Vorteile einer AU-Klausel fiir
: Versicherungsnehmer nannte Kaiser beispielsweise, dass es - zu-
: mindest wenn der Versicherer keinen BU-Antrag fordert - leich-
© ter sei, Leistungen wegen Arbeitsunfihigkeit zu beantragen.
. Auflerdem gebe es durchaus Fille von mehr als sechsmonati-
ger Arbeitsunfihigkeit, die keine Berufsunfihigkeit im her-
: kémmlichen Sinn der AVB sind, jedoch Leistungen iiber die
AU-Klausel auslosen. Mit Fakten zum Thema Berufsunfihig-
: keit startete anschliefend Alexander Kéltzsch, im Produkt-
- marketing bei HDI-Gerling Lebensversicherung AG titig: So
. gibt es jedes Jahr mehr als 160.000 Fille von Berufsunfihig-
. keit. Rechnet man den Wert der Arbeitskraft hoch, der durch
. Berufsunfihigkeit verloren geht, befindet man sich schnell im
. Millionenbereich und wiinscht sich dringend eine Versiche-
. rungslosung dafiir, so Kéltzsch, der den Zuschauern im Fol-
. genden einige Argumente fiir Kundengespriche lieferte und
. den HDI Einkommensschutz vorstellte.

Umfassendes Leistungsspektrum

Dass Biometrie nicht nur etwas mit BU zu tun hat, sondern

: der Wortherkunft nach mit Lebensmessung und Lebenser-

© wartung, und man sich daher im klassischen Bereich der Al-
. tersvorsorge und Pflege befinde, erliuterte Norbert Walter,

: Vorstandsbeauftragter der Barmenia Lebensversicherung. Er
: nahm in seiner Prisentation beim AssCompact TV Thementag
Biometrie die ,,Biometrische Eskalation genauer unter die
: Lupe und ging anschlielend niher auf die Barmenia SoloBU
: ein. Zum Abschluss des AssCompact TV Thementages Bio-
© metrie prisentierte Benjamin Borner, Leiter Marketing und
: Technische Vertriebsinnovationen bei der Dialog, das Produkt-
. spektrum des Spezialversicherers fiir biometrische Risiken,
. das Versicherungslosungen bei Todesfall, Pflege, Erwerbsun-

. fihigkeit und Berufsunfihigkeit umfasst.

ter. Und er legt seinen Aufwand und die :

Berechnung seiner Vergilitung offen.
Letzteres vor allem dann, wenn er mit
Mischmodellen arbeitet. In den Leitli-
nien findet sich zudem eine Definition
zum Beratungsinhalt und zur Qualifi-
kation. Zur beruflichen Voraussetzung
gehort demnach die personliche fach-
liche Kommunikation, aber auch eine
ausgepriagte Fahigkeit zur Empathie.
Hinsichtlich der Ausbildung sei zudem
ein Wirtschaftsstudium mit Schwer-
punkt Bank- oder Versicherungsbetriebs-
wirtschaft wiinschenswert.
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