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BU-Expertenservice unterstiitzt Vermittler bei
Leistungsfallen

(ac) Mit einem wachsenden und altern-
den Versicherungsbestand im Segment
der Berufsunfihigkeitsversicherung
steigt auch die Wahrscheinlichkeit fiir
den Vermittler, mit méglichen Leis-
tungsfillen konfrontiert zu werden. Ers-
ter Ansprechpartner des Versicherten
oder deren Familie ist auch dann der
Vermittler. Doch bei der Leistungsbean-
tragung ist spezielles Know-how not-
wendig. Als Berater sieht man sich nicht
unerheblichen Haftungsrisiken ausgesetzt. Zumal werden
Vermittler mit diesen Themen haufig erstmalig konfrontiert.
Unterstiitzung finden die Vermittler bei der BU-Expertenser-
vice GmbH (www.bu-expertenservice.de). Geschéftsfithrer
Stephan Kaiser erkldrt: ,,Unser Geschiftsmodell ist schnell
erklirt. Die Beantragung einer Berufsunfihigkeitsrente ist oft
mit personlichen Schicksalsschlagen verbunden. Daher steht
vor einem Leistungsantrag das Gesprach mit dem Betroffe-
nen oder den engsten Familienangehérigen im Vordergrund.
Wer seine Kunden auch dann serviceorientiert begleiten will,
hat viel Verwaltungsarbeit vor sich und sieht sich unter Um-
stinden erheblichen Haftungsrisiken ausgesetzt. Hier greift
unser Konzept, wir arbeiten direkt mit dem Kunden zusam-
men und begleiten die Leistungsbeantragung vom ersten
Schreiben an den Versicherer bis zur endgiiltigen Entschei-
dung. Natiirlich wird der Makler dabei iiber jeden Schritt
zeitnah informiert.”

Stephan Kaiser ist erfah-
rener BU-Experte.

Die Erfahrungen des BU-Expertenservice zeigen, dass spe-
ziell bei BU-Leistungsfillen kompetente Unterstiitzung bei
Schriftverkehr und Verhandlungen mit dem Versicherer rat-
sam ist. In den letzten Jahren sind die Anforderungen im
Erstanerkenntnis-Verfahren in Sachen Nachweispflicht des
Versicherten immer weiter gestiegen. Schnell entstehen hier
Fehler, die dann nur noch schwer zu korrigieren sind. Als
Versicherungsberater mit der Zulassung nach § 34e GewO
vertritt der BU-Expertenservice den Kunden auflergerichtlich
beim Versicherer. Das Beratungshonorar fiir den Dienstleis-
ter ist abhdngig von der Rentenh6he und wird nur fillig,
wenn ein Leistungsanerkenntnis erreicht wird. Nach eigenen
Angaben kooperieren mehr als 6.000 Makler und Finanz-
dienstleister mit dem Schweinfurter Unternehmen.
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Qualitypool entlastet Makler im
Bereich der Ratenkredite

- (ac) Der Vertriebsunterstiitzer

: Qualitypool nimmt angebundenen Ver-
© triebspartnern bei Ratenkrediten — un-
© abhingig vom Bankpartner — adminis-

. trativen Aufwand ab. Der neue Service
© gilt fiir alle Bankpartner von Qualitypo-
© ol. Im Beratungsgespriach nimmt der

© Makler die Selbstauskunft seiner Kun-

: den auf, sammelt die Bonititsunterla-

: gen, fiillt das Einreichungsschreiben aus
: und reicht die nowendigen Dokumente
. bei Qualitypool ein. Innerhalb von 24

. Stunden priift Qualitypool die Unterla-
: gen des Kunden, generiert die Kredit-

: vertragsunterlagen und sendet diese an

. den Makler. Sobald der Kunde den

: Ratenkreditvertrag unterzeichnet hat,

. sendet ihn der Makler an das Team des

: Premium-Kredit-Services. Anschlie-

© Bend leitet Qualitypool den Kreditvertrag
© im Original neben den Einkommensun-
: terlagen an die kreditgebende Bank.

. agileo entwickelt ein Life-
. Coach-Beratungskonzept

. (ac) Der Maklervertrieb agileo AG hat

. gemeinsam mit der THK-Akademie in

. Ostbayern eine Zertifizierung zum

. ,Life Coach” entwickelt, die auf einem

© ganzheitlichen Beratungsansatz auf-

© baut. Grundlage ist die umfassende

. Analyse und Begleitung privater Haus-
© halte hinsichtlich Risikomanagement,

© Versorgung und finanzieller Absiche-

© rung. Berater iibernehmen als Lebens-

© berater und Wegbegleiter die ganzheit-
: liche Betreuung ihrer Mandanten. Die

. agileo AG bietet hierzu eine integrierte
- Internetplattform fiir private Haushalte,
: die speziell entwickelt wurde. Die Kom-
: bination aus IHK-Zertifikat und On-

: line-Plattform ist von der agileo AG so
. konzipiert worden, dass unabhingige

© Finanzberater sich ab Sommer 2014 fiir
: die Ausbildung in Regensburg anmel-

: den und mit der Online-Plattform

. arbeiten konnen. Makler kénnen sich

: beim Mandanten als Life Coach mit

© Zertifikat positionieren.



